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Zmogaus teisés:

Gerbiame ir saugome Zmogaus teises ir laisves, pripazintas nacionaliniuose ir
tarptautiniuose teisés aktuose, skleidZziame ir puoseléjame demokratines vertybes,
laikydamiesi Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje nustatyty gairiy ir Tarptautinés
darbo organizacijos konvencijy (jskaitant konvencijas dél nepriimtino vaiky darbo
uzZdraudimo, motinystés apsaugos ir kt.).

Darbuotojy teiseés:

Netoleruojame priekabiavimo, smurto, Zeminimo ar paty¢iy bet kokiomis formomis.
Apie bet kokius susijusius klausimus ar incidentus pranesusius ar liudijancius
darbuotojus bei jy atstovus apsaugome nuo priesisko elgesio, kersto ir kity neigiamy
pasekmiy. Skatiname darbuotojy jvairovg ir netoleruojame jokiy diskriminacijos
formy, jskaitant, bet neapsiribojant diskriminacija dél amziaus, lyties, raseés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir paziiiry, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos ir (arba) kity teisés aktais
saugomy savybiy. Visiems asmenims taikome vienodas jdarbinimo galimybes ir
darbo salygas, atsizvelgdami tik j profesinés veiklos pobtdi, taip pat taikome
vienodus Kriterijus ir principus baigiantis darbo santykiams. Garantuojame saZininga
darbo uZzmokestj, kuris priklauso nuo atliekamy funkcijy, darbo kokybés, profesiniy ir
dalykiniy sugebéjimy ir yra vienodas uz tokj patj ar vienodos vertés darbg. Taikome
vienodus darbuotojy veiklos vertinimo kriterijus.

Darbuotojy sauga ir sveikata:

Imamés prevenciniy priemoniy, siekdami uztikrinti saugig darbo aplinka ir nekelti
pavojaus aplinkai, kolegy, rangovy ir aplinkiniy sveikatai bei gyvybei. Naudojame
modernias, patikimas ir saugias priemones, reikalingas kokybiskai atlikti darbo
funkcijas. Grieztai draudziame uZzsiimti bet kokia darbine veikla, kai darbuotoja(-as)
ar veiklos partnerio atstové(-as) yra veikiama(-s) psichotropiniy medziagy, jskaitant
alkoholj ir narkotikus. Pastebéje netinkamg arba nesaugy elgesj darbo vietoje, apie tai
nedelsdami praneSame savo tiesioginiams vadovams arba atsakingiems asmenims.
Ripinamés darbuotojy emocine sveikata, kuriame aplinka, kurioje yra emociskai
saugu dirbti, kurioje visi yra priimami ir palaikomi.

Verslo etika ir valdysena:

Konkurencinio pranasumo rinkoje siekiame didindami savo veiklos meistrisSkumg ir
gerindami rezultatus, investuodami j inovacijas, plétra ir kokybe bei kurdami
patrauklias paslaugas. Nevykdome ir netoleruojame veiksmuy, kurie kelia grésme
sgziningai konkurencijai ar daro zalg klientams (susitarimy su konkurentais, neteiséty
klienty ar tiekéjy veiklos apribojimy, neteiséto konfidencialios ir komerciskai
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reik§mingos informacijos atskleidimo ar keitimosi ja, manipuliavimo prekybos
pavedimais, sandoriais ar informacija, piktnaudZiavimo dominuojancia ar iSskirtine
padétimi). Nuolat tobuléjame ir mokomés vieni i§ kity. IeSkome problemy prieZasCiy
ir klausiame, kas svarbu klientui. Stipriname geriausius darbuotojy gebéjimus ir
padedame kelti kvalifikacija. Atsakingai atliekame savo pareigas ir esame pasiruosg
bendradarbiauti bei padéti kitiems. Dalinamés patirtimi ir kompetencijomis,
konsultuojame, o prireikus — klausiame ir praSome pagalbos. Nekaltiname jvykus
klaidai. Analizuojame situacijg ir procesa ieSkodami klaidos prieZasties bei dedame
pastangas, kad ji nepasikartoty. Neslepiame klaidy, o apie jas kalbame, kad kiti galéty
i$ jy mokytis.

Korupcijos prevencija:

Renkamés patikimus partnerius. Nebendradarbiaujame su veiklos partneriais, kuriy
veikla neatitinka musy vertybiy ir svarbiausiy principy. Misy veiklos partneriai turi
veikti teisétai, patikimai, skaidriai, nevykdyti jokiy nesgziningy veikly ir netoleruoti,
neremti, neskatinti ir nedalyvauti jokiose korupcijos apraisSkose. Atsirinkdami veiklos
partnerius vadovaujamés jstatymy ir §io Kodekso nuostatomis, lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo principais.
Nevykdome veiklos ir nepradedame dalykiniy santykiy su veiklos partneriais, kurie
yra tiesiogiai jtraukti j Europos Sajungos ar kity tarptautiniy organizacijy, kuriy naré
yra Lietuva, ar valstybiy, su kuriomis bendradarbiauja Lietuva (Jungtiniy Amerikos
Valstijy, DidZiosios Britanijos) nustatyty tarptautiniy sankcijy sgrasus, arba yra
tiesiogiai arba netiesiogiai valdomi tokiy asmeny. Turime teis¢ tikrinti ir tikriname
miusy veiklos partnerius bei siekiame nedelsiant gauti informacijg apie veiklos
partneriy ir / arba jy akcininky, tiesioginiy ar netiesioginiy naudos gavéjy, atzvilgiu
taikomas Europos Sajungos, kity tarptautiniy organizacijy, kuriy naré yra Lietuva,
Jungtiniy Amerikos Valstijy ar Didziosios Britanijos nustatytas tarptautines sankcijas.
NeatskleidZziame konfidencialios verslo ar vieSai neatskleistos informacijos (net jei ji
gauta netycia) nejgaliotiems asmenims. NeskleidZiame gandy ir neklaidiname kity
netikslia informacija.

Aplinkos apsauga:

Naudojame pazangias, energija ir iSteklius tausojancias priemones ir technologijas,
padedancias mazinti veiklos poveikj aplinkai, diegiame aplinkosauginius standartus
atitinkancCius procesus, taikome poveikio aplinkai mazinimo hierarchijos principg, kur
labiausiai pageidautina vengti poveikio, o kompensuoti jj tik ten, kur nejmanoma
iSvengti. UZtikriname tinkama veikloje susidaranciy atlieky tvarkyma, poveikio
biologinei jvairovei ir ekosistemoms mazinimo priemoniy taikyma veikloje ir
maziname Siltnamio efekta sukelianciy dujy iSmetimus j aplinkg. Skatiname darny
juduma. Pirmuma teikiame maziau tarSiam transportui.

Direktoré / / Ramiiné Visockiené
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